1.

INFORMACJA DOTYCZACA SKEADANIA SKARG
PRZEZ KLIENTOW BESKIDZKIEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO

Klient Beskidzkiego Banku Spétdzielczego ma prawo ztozy¢ skarge, zawierajgca krytyczne
uwagi, opinie lub Zzgdania dotyczace w szczegdlnosci zaniedban lub nienalezytego
wykonywania zadan przez jednostki/komérki organizacyjne Banku lub pracownikéw
Banku oraz naruszania ogdlnie przyjetych norm obyczajowych.

2. Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi:

E

1) bezposrednio w kazdej placowce Banku w formie pisemnej, w godzinach
przyjmowania klientéw,
2) bezposrednio w kazdej placowce Banku w formie ustnej, w godzinach przyjmowania
klientow,
3) za posrednictwem poczty, kuriera, postarica, na adres Centrali Banku — Bielsko-Biata
ul. Komorowicka 272 lub Oddziatu w Wadowicach — Wadowice, ul. Lwowska 723,
4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@bankbbs.pl,
5) za posrednictwem faksu na nr w Centrali Banku: (33) 815 89 76 wew. 13, lub
w Oddziale w Wadowicach: (33) 872 08 76 wew. 30,
6) telefonicznie, na nr w Centrali Banku: (33) 815 89 76, lub w Oddziale w Wadowicach:
(33) 872 08 76, w godzinach przyjmowania klientow.
Anonimowych skarg Bank nie rozpatruje.
Skargi powinny by¢ rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi.
Skargi w sprawach szczegdlnie skomplikowanych powinny by¢ rozpatrzone
w terminie 30 dni daty otrzymania skargi.
W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni daty
otrzymania skargi Bank:
1) wyjasnia przyczyny opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie powinien by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.
Klient wnoszacy skarge w sprawie niecierpigcej zwtoki, ktdrej zatatwienie nie wymaga
zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, moze by¢ zawiadomiony o sposobie
zatatwienia skargi w inny niz pisemny, ustalony sposdb. Jezeli odbywa sie to za pomocg
telefonu nalezy z przeprowadzonej rozmowy sporzadzié notatke stuzbowa.
W przypadku negatywnego rozstrzygniecia skargi, istnieje mozliwos¢:
1) pisemnego odwotania sie do Zarzadu Banku, w kazdej sprawie poza skargg na
cztonka Zarzadu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi;
2) pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem; podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow wynikajgcych ze ztozonych skarg s3a:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, w przypadku Klienta bedacego
konsumentem, adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

b) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, PIl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny,
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3) zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumenta
(dotyczy tylko klientéw — konsumentow),

4) wystgpienia z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego,
tj. Sadu Rejonowego w Bielsku-Biatej przeciwko Beskidzkiemu Bankowi
Spoétdzielczemu z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Komorowicka 272.

Skarge dotyczacg cztonka Zarzadu Banku rozpatruje Rada Nadzorcza Banku.

W przypadku negatywnego rozstrzygniecia przez Rade Nadzorczg Banku skargi

dotyczacej cztonka Zarzgdu Banku nie przystuguje odwotanie.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, do ktdrej Klient moze wnie$é

skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Zarzad Beskidzkiego
Banku Spétdzielczego



