INFORMACIA DOTYCZACA SKtADANIA REKLAMACII
PRZEZ KLIENTOW BESKIDZKIEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO

1. Klient Beskidzkiego Banku Spétdzielczego ma prawo ztozy¢ reklamacje odnoszacg sie do
zastrzezen dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug lub dotyczaca dziatalnosci Banku.

2. Beskidzki Bank Spoétdzielczy przyjmuje od klientdw reklamacje w nastepujacy sposob:

1) bezposrednio w kazdej placéwce Banku w formie pisemnej, w godzinach
przyjmowania klientéw,

2) bezposrednio w kazdej placéwce Banku w formie ustnej, w godzinach przyjmowania
klientéw,

3) w formie pisemnej za posrednictwem poczty, kuriera, postanca, na adres Centrali
Banku — Bielsko-Biata ul. Komorowicka 272 lub Oddziatu w Wadowicach — Wadowice,
ul. Lwowska 72a,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@bankbbs.pl,

5) telefonicznie, na nr w Centrali Banku: (33) 815 89 76, lub w Oddziale w Wadowicach:
(33) 872 08 76, w godzinach przyjmowania klientow.

o ile szczegdlne regulaminy lub umowy zawarte z klientem nie stanowig inaczej.

3. Dopuszcza sie mozliwosé ztozenia reklamacji przez petnomocnika
dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym zwykig forme pisemng, chyba ze istniejg
szczegdlne uwarunkowania faktyczne, wskazujgce na konieczno$¢ zachowania innej
formy szczegdlnej (dotyczy tylko klientéw — konsumentow).

4. Klienci powinni sktada¢ reklamacje niezwtocznie  po  uzyskaniu  informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Bank lub dotyczacych dziatalnosci Banku, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia
reklamacji. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez klientéw Banku Ilub osoby
dziatajgce w ich imieniu:

1) w przypadku klientéw indywidualnych w zakresie:

a) transakcji ptatniczych w terminie nie podzZniejszym niz 13 miesiecy od dnia
zaistnienia zdarzenia,

b) kredytéw konsumenckich w terminie nie pdzniejszym niz 10 lat od dnia
zaistnienia zdarzenia,

c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych
typow skarg lub reklamacji w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia.

2) w przypadku klientdw instytucjonalnych w zakresie:

a) transakcji pfatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia
zaistnienia zdarzenia,

b) kredytéw w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,

c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych
typow skarg lub reklamacji w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia.

5. Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w sposéb umozliwiajgcy Bankowi
rozpoznanie sprawy w terminie, tzn. podajac istotne dla rozpatrzenia sprawy informacje,
w tym swoje dane adresowe.

6. Biegterminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji.

8. Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz dla klienta indywidualnego moze zostaé
dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na jego wniosek.
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Odpowiedzi na reklamacje Bank udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji

dotyczacych $wiadczenia ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w pkt 9, Bank w

informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze by¢ dtuzszy niz:

a) 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji — w przypadku reklamacji

dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, ztozonej po dniu
19 grudnia 2018 r.,

b) 60 dni od dnia otrzymania reklamacji — w przypadku jakiejkolwiek reklamacji
niedotyczgcej swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, ztozonej po dniu
19 grudnia 2018 r., (dotyczy klientéw indywidualnych).

c) 60 dni od dnia otrzymania reklamacji — w przypadku jakiejkolwiek reklamacji

ztozonej do dnia 19 grudnia 2018 r. (dotyczy klientéw indywidualnych).

W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w pkt 9 i 10, reklamacja klienta

indywidualnego zostanie uznana za rozpatrzong zgodnie z jego wolj.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta, istnieje mozliwos¢:

1) polubownego rozstrzygniecia reklamacji z Zarzgdem Banku,

2) pisemnego odwotania sie do Zarzgdu Banku w terminie 7 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi; odwotanie powinno zawieraé zarzuty przeciw rozstrzygnieciu, okresla¢
istote i zakres zgdania bedgcego przedmiotem odwotania oraz wskazywaé dowody
uzasadniajgce to zadanie,

3) pozasadowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem; podmiotami wtfasciwymi do
rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze ztozonych reklamacji sa:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, w przypadku Klienta bedacego
konsumentem, adres strony internetowe;j: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

b) Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, w przypadku
Klienta, ktéry jest osobg fizyczng (konsumentem, osobg fizyczng prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnikiem spoétek cywilnych, rolnikiem), adres
strony internetowej: www.rf.gov.pl,

c¢) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20
00-549 Warszawa, adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny,

4) zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego lub Miejskiego
Rzecznika Konsumenta, wyszukiwarka: https://uokik.gov.pl/pomoc.php (dotyczy
tylko klientéw — konsumentow).

5) wystgpienia z powddztwem do wtasciwego miejscowo sadu powszechnego,
tj. Sadu Rejonowego w Bielsku-Biatej przeciwko Beskidzkiemu Bankowi
Spotdzielczemu z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Komorowicka 272.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, do ktorej Klient moze wniesé¢

skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
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INFORMACJA DOTYCZACA SKEADANIA ZGtOSZEN O TRANSAKCJACH
NIEAUTORYZOWANYCH PRZEZ KLIENTOW BESKIDZKIEGO BANKU
SPOtDZIELCZEGO

Klient Beskidzkiego Banku Spoétdzielczego ma prawo do ztozenia zgloszenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktére Bank jest zobowigzany rozpatrzy¢ zgodnie
zasadami okreslonymi w art. 46 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych.

Klient moze ztozy¢ pisemne zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

w analogiczny sposob jak w przypadku reklamacji.

Klient powinien ztozy¢ w Banku zgtoszenie wystapienia nieautoryzowanej transakgcji

niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Zgtoszenie takie musi zawierac:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcjg;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty;

3) date dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;

5) nazwe akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetowg;

6) wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji
transakgcji ptatniczej, ktorej dotyczy zgtoszenie;

8) potwierdzenie czy transakcja na rachunku ptatniczym byfta wykonana z nalezgcego do
Posiadacza/ Uzytkownika karty urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakgji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank

niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, to jest najpdzniej do

korica kolejnego dnia roboczego, z wyjatkiem przypadku, w ktérym Bank ma uzasadnione

i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, przywraca obcigzony

rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata ona miejsca.

Bank udziela odpowiedzi na zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pfatniczej
w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze
udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie w wybranej formie nie moze powodowac wystgpienia
ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym niezwtocznie po zakonczeniu
postepowania wyjasniajgcego i informuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
Scigania przestepstw.

Witasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy
ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.

Zarzad Beskidzkiego
Banku Spétdzielczego



