Deklaracja dostepnosci Beskidzkiego Banku Spétdzielczego

Wstep do deklaracji

Beskidzki Bank Spétdzielczy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé oferowanych
ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Staramy sie zapewni¢ klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placowki bankowe, bankowos¢ internetowq, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig bedziemy kierowaé sie obowigzujgcymi regulacjami
prawa krajowego, miedzynarodowymi standardami, w tym w szczegdlnosci wytycznymi
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa
Strona WWwW

Bedziemy dba¢ o to, aby strona internetowa www.bankbbs.pl byta dostepna dla wszystkich

uzytkownikdw — rowniez dla oséb z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Serwis zostanie dostosowany do miedzynarodowego standardu WCAG 2, ktéry okresla zasady
dostepnosci tresci cyfrowych dla o0sdéb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi
i poznawczymi.

Nasza strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktdw i ustug przez
podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.

Bankowosc elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System bankowosci elektronicznej eBO oraz System
elektronicznej bankowosci mobilnej eBO Mobile PRO.

Nasza bankowosc¢ elektroniczna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.


http://www.bankbbs.pl/

Aby zapewni¢ klientom dostepnos¢ i bezpieczenstwo, w naszych systemach wprowadzimy
elementy zwiekszajgce dostepnosc¢ systemu:

1) istotne grafiki i zdjecia z alternatywnymi opisami (atrybuty alt) — aby osoby
korzystajace z czytnikdw ekranu mogty ustyszec, co przedstawia obraz,

2) odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dla zapewnienia czytelnosci tekstu,

3) petng obstuge z poziomu klawiatury,

4) poprawne dziatanie przy powiekszeniu do 200%, bez utraty funkcjonalnosci,

5) petng responsywnos¢ strony — dziatanie poprawne na komputerach, tabletach
i smartfonach,

6) zwiekszenie powierzchni klikalnej wybranych elementéw interfejsu,

7) logiczne nagtéwki i strukture dokumentéw.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Wszelkich informacji na temat oferowanych przez Beskidzki Bank Spoétdzielczy ustug
i produktéw mogg Panistwo zasiegngc¢ pod nr telefondéw, podanymi na wykazie placéwek
Banku, znajdujgcym sie na stronie internetowej Banku
https://www.bankbbs.pl/pozostale/placowki/placowki

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z definicjg zawartg w art. 5 pkt 30 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi
pfatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.

Zapewnimy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawienie oferty klientowi,

2) wnioskowanie o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewnimy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow
i materiatéw, w szczegdlnosci formularzy, wnioskdw, uméw i pism.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Beskidzki Bank Spoétdzielczy dazy do tego, aby korzystanie z jego ustug byto fatwe i dostepne
dla wszystkich klientow, niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, Bank
stara sie zapewnic¢ jak najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Placéwki Beskidzkiego Banku Spdtdzielczego zostang wyposazone w:
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https://www.bankbbs.pl/pozostale/placowki/placowki

1) petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla 0sob korzystajgcych z aparatow
stuchowych lub implantow Slimakowych,

2) pomoce dla o0séb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placowek Banku przeszli
szkolenie z zakresu obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé bankomatow/wptatomatow

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatdw, dla jak
najszerszego kregu klientéow, w tym o0séb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢
poszczegdlnych bankomatéw/wptatomatdéw jest zapewniana poprzez:

1) oznaczenie Braille na klawiaturach PIN,

2) brak barier architektonicznych,

3) dostep dla 0séb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich.
Pozostate udogodnienia bedg sukcesywnie wprowadzane.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Dostepnos¢ architektoniczna placéwek Banku jest zapewniona w nastepujgcych lokalizacjach:
1) Oddziat w Bielsku-Biatej, ul. Komorowicka 272,
2) Oddziat w Wadowicach, ul. Lwowska 72a,

W nastepujgcy sposob:

— wszystkie ustugi bankowe sg dostepne na poziomie parteru, bez koniecznosci
pokonywania schodéw,

— wejscia do budynkdw sg pozbawione barier architektonicznych,

— komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wdzkiem.

Ponadto istnieje mozliwos$¢ wstepu do placéwek z psem asystujgcym/przewodnikiem.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Kazdy konsument ma prawo ztozyé skarge do Banku, jesli uwaza, ze ustugi bankowosci
detalicznej lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla niego
dostepne zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetfniania
wymagan dostepnosci niektérych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Petng Informacje na temat zasad sktadania i rozpatrywania skargi znajdg Panstwo na stronie
internetowe] Banku https://www.bankbbs.pl/pozostale/bezpieczenstwo/skargi-i-reklamacje
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